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ОРГАНИЗАЦИЯ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ СИСТЕМЫ ПОДГОТОВКИ  
И ПРОВЕДЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ТЕСТИРОВАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

СООТВЕТСТВИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  
РАБОТНИКОВ МОРСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ

ORGANIZATION OF A DISTRIBUTED SYSTEM BY ELECTRONUC TESTING 
FOR CONFORMITY ASSESSMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCIES  

BY EMPLOYEES OF MARITIME SPECIALTIES

В статье предложено решение по организации распределенной системы подготовки и проведения 
электронного тестирования для оценки соответствия профессиональным компетенциям с целью обе-
спечения профессиональной подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров по морским 
специальностям. Основной задачей программного комплекса является поддержка и использование ме-
тода управления персоналом по компетенциям, что значительно повышает оперативность и достовер-
ность определения навыков работника или кандидата на соответствующую должность. Для объектив-
ной и независимой характеристики результатов прохождения теста разработан и внедрен алгоритм 
расчета оценки знаний и их соответствия требованиям профилей компетенций персонала в области 
морских специальностей. Главной задачей данного механизма является: определение фактического уров-
ня развития умений работника или кандидата на должность и его сравнение с требуемым уровнем. 
Представленный в статье программный комплекс впервые предполагает обеспечить комплексное реше-
ние задач в области организации подготовки морских специалистов для всех направлений производствен-
ной деятельности.

The article suggested a decision by organization of a distributed system of electronic testing for conformity 
assessment of professional competencies in order to provide training, further training and retraining of personnel 
for maritime professions. The main task of software system is the support and the using of the personnel management 
competency, which greatly improves the efficiency and accuracy of allegiance to determine the skills of an 
employee or a candidate for the post. For an objective and independent test results to specifications developed and 
implemented the algorithm of calculation of estimation of knowledges and their compliance with the requirements 
of staff competencies profile in marine specialties. The main task of this mechanism is defeтition of the actual level 
of development of the skills of the employee or candidate and compares it to the required level. The software for 
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the first time in the article implies a complex solution of tasks in the field of training of specialists for all areas of 
industrial activity.
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Введение
Подготовка новых высококвалифицированных специалистов, а также организация меро-

приятий по повышению квалификации и переподготовке уже имеющихся кадров в области мор-
ских специальностей является актуальной в течение уже многих лет [1] – [4]. Одним из возможных 
вариантов упрощения решения данной задачи является разработка специализированных тестов 
для оценки соответствия профессиональных компетенций работников морских специальностей.

В настоящее время для решения кадрового вопроса активно внедряются и используются ин-
формационные технологии, предоставляющие новые возможности по проведению электронного 
тестирования для объективной оценки знаний. Также, учитывая тот факт, что обычно офисы фирм 
территориально удалены друг от друга, требуется организация единого программного комплекса 
для совместной работы. Очевидно, что актуальной становится задача создания распределенной 
системы подготовки и проведения тестирования [5], которая могла бы обеспечить профессиональ-
ную подготовку, повышение квалификации и переподготовку кадров. В рамках данной разработки 
впервые предлагается обеспечить комплексное решение задач в области организации подготовки 
специалистов для всех направлений производственной морской деятельности.

Организация тестовой системы
Программный комплекс должен поддерживать и реализовать метод управления персона-

лом по компетенциям — совокупностям профессиональных навыков работника или кандидата, 
необходимых для решения поставленных задач в рамках должности, что значительно повышает 
эффективность следующих процессов управления кадрами [6]:

– организация отбора и найма персонала;
– управление резервом кадров;
– управление аттестацией персонала;
– организация обучения и развития персонала;
– работа с вузами, молодыми специалистами и т.д.
Каталог компетенций представляет собой структурированное описание всех компетенций, 

хранящихся в базе данных и сгруппированных в три раздела: профессиональные, управленче-
ские и лично-деловые. Описание компетенции включает название компетенции, определение ком-
петенции, уровни развития компетенции, индикаторы уровней развития компетенций. Каталог 
компетенций подвергается постоянному обновлению, тем самым обеспечивается его поддержка в 
актуальном состоянии. Также он позволяет отследить хронологическую последовательность про-
хождений тестирования персоналом и претендентами.

Главной целью проведения оценки персонала по компетенциям и ведения каталога компе-
тенций, является определение фактического уровня развития навыков в конкретной должности 
работника или кандидата и его соответствия профилю компетенции. Фактический уровень опре-
деляется на основе анализа результатов тестирования.

Следует различать требуемый уровень развития компетенции и фактический уровень раз-
вития компетенции. Требуемый уровень определяется профилем компетенций, разработанным 
для соответствующей должности, в то время как фактический – это уровень, который подтверж-
дает компетентность работника или кандидата при проведении оценки.

В качестве критерия фактического уровня развития компетенции принимается уровень рав-
ный 0,5 — это означает, что, если компетентность работника или кандидата подтверждена менее 
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чем половиной индикаторов данного уровня, то фактическим уровнем развития компетенции счи-
тается более низкий уровень.

Возможны следующие методы проведения оценки:
– интервью по компетенциям — структурированное интервью, содержание которого на-

правлено на определение фактического уровня развития компетенций работника или кандидата;
– центр оценки — моделирование типичных ситуаций, по поведению в которых работник 

или кандидат оценивается экспертами;
– оценка «360 градусов» — анкетирование персонала из непосредственного окружения ра-

ботника или кандидата и вынесение оценки по его итогам;
– структурированный опросник — перечень вопросов или утверждений, направленных на 

оценку компетенции;
– тест или кейс — устные или письменные задания и вопросы, направленные на оценку ком-

петенции работника или кандидата.
В разработанной в качестве системы оценки используется метод проведения тестирования.
Соответствие уровня развития компетенций профилю компетенций оценивается по следу-

ющим показателям: Ск — соответствие отдельной компетенции работника или кандидата требу-
емому уровню развития; Сгк — соответствие работника или кандидата профилю по группе ком-
петенций; Спк — общее соответствие профиля компетенций работника или кандидата профилю 
компетенций должности.

Оценка Ск является точечной, определяет уровень развития отдельной компетенции про-
филя и вычисляется по формуле

                Ск = Уфакт – Утреб, (1)

где Уфакт — фактический уровень развития компетенции; Утреб — требуемый уровень развития 
компетенции.

Показатели Уфакт и Утреб выражаются в баллах от 0 до 5. Правила определения показателей 
Уфакт и Утреб формулируются следующим образом:

– компетенция не развита – 0 баллов;
– уровень развития компетенции «уровень осведомлённости» — 1 балл;
– уровень развития компетенции «уровень знания» — 2 балла;
– уровень развития компетенции «уровень опыта» — 3 балла;
– уровень развития компетенции «уровень мастерства» — 4 балла;
– уровень развития компетенции «экспертный уровень» — 5 баллов.
Отрицательное значение показателя Ск означает, что фактический уровень развития компе-

тенции ниже требуемого уровня, значение Ск = 0 — фактический уровень развития компетенции 
соответствует требуемому уровню, положительное значение Ск — фактический уровень развития 
компетенции превышает требуемый уровень.

Показатель Сгк — это интегральная оценка, которая показывает соответствие факти-
ческих уровней развития компетенций работника или кандидата, профилю компетенций за-
нимаемой должности по группам профессиональных, управленческих и личностно-деловых 
компетенций. При этом Сгк рассчитывается отдельно для каждой из перечисленных групп 
компетенций.

В результате оценки показатель Сгк может принимать одно из трёх значений:
– «не соответствует профилю компетенций по данной группе»;
– «превышает профиль компетенций по данной группе»;
– «соответствует профилю компетенций по данной группе».
Значение «не соответствует профилю компетенций по данной группе» присваивается в двух 

случаях:
– в группе имеются две или более компетенции, фактический уровень развития которых на 

два уровня ниже требуемого уровня;
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– доля компетенций в группе, уровень развития которых ниже требуемого уровня, состав-
ляет 20 % или более.

Значение «превышает профиль компетенций по данной группе» присваивается в случае, 
если доля компетенций в группе, уровень развития которых выше требуемого уровня, составляет 
20 % или более. В остальных случаях показатель приобретает значение «соответствует профилю 
компетенций по данной группе».

Показатель Спк определяет в процентном отношении общее соответствие профилю долж-
ности, включающему профили компетенций по всем трём группам.

Окончательная оценка вычисляется по формуле

                     Спк ! n:

D0: B

B@51

=
⋅

⋅

=

=

∑

∑

Y

Y

j

m

j

m

100

100

1

1

, (2)

где j — порядковый номер компетенции в профиле; m — общее количество компетенций в про-
филе компетенций.

В используемой системе оценки показатели Ск, Сгк и Спк вычисляются для профилей про-
фессиональных компетенций.

Оценка на соответствие квалификационным требованиям выполняется в следующем по-
рядке. 

1. По наименованию должности, определяется перечень документов, которые должен иметь 
работник или кандидат, претендующий на данную должность. В интерактивном режиме последо-
вательно реализуются следующие процедуры:

– верификация и валидация предъявленных работником или кандидатом квалификацион-
ных документов;

– оценка достаточности их по составу для соответствия данной должности.
2. Результаты выполнения каждой процедуры фиксируются в протоколе. По этим данным 

выносится общая оценка о соответствии или несоответствии работника или кандидата данной 
должности по квалификационным требованиям.

Оценка «соответствует квалификационным требованиям для данной должности» выносит-
ся при одновременном выполнении двух условий:

– наличие у работника или кандидата подлинных и действующих на необходимый период 
времени квалификационных документов;

– состав документов соответствует перечню, установленному для данной должности.
В случае нарушения хотя бы одного из двух указанных условий выносится оценка: «не со-

ответствует квалификационным требованиям для данной должности».
3. При положительной оценке на соответствие квалификационным требованиям, проводит-

ся оценка фактического уровня развития компетенций, которая включает:
– тестирование;
– оценку результатов тестирования;
– представление результатов для принятия решения.
Процедура тестирования заключается в выборе работником или кандидатом правильного, 

по его мнению, ответа из списка предложенных вариантов ответов на поставленный вопрос. Ко-
личество тестовых вопросов зависит от профиля компетенций, соответствующего должности. 
Профиль компетенции включает набор ключевых профессиональных компетенций и уровень их 
развития. В список тестовых вопросов включаются ключевые для должности профессиональные 
компетенции. Для руководителей установлено фиксированное количество ключевых профессио-
нальных компетенций — 11, для специалистов — 9.

Уровень развития каждой из компетенций определяется перечнем основных задач и функ-
ций по должности. Каждый уровень развития компетенций содержит определенное количество 

Yфакт

Yтреб
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индикаторов. Список тестовых вопросов для каждого индикатора содержит группы из пяти во-
просов. Каждому вопросу соответствуют три варианта ответа, правильным из которых является 
только один.

Вопросы для тестирования по отдельным компетенциям предъявляются последовательно 
в порядке возрастания уровня развития компетенций: сначала тестируются индикаторы «уровня 
осведомленности», затем — индикаторы «уровня знания» и т. д., вплоть до «экспертного уровня». 
Переход от тестирования индикаторов нижнего уровня к следующему, более высокому уровню, 
разрешается только в том случае, если кандидат ответил правильно более чем на 50 % вопро-
сов. В случае если количество правильных ответов на данном уровне оказалось менее 50 %, то 
тестирование по этой компетенции завершается и фактическим уровнем развития компетенции 
считается предыдущий уровень.

При тестировании любого индикатора уровня развития из пяти относящихся к нему вопросов, 
случайным образом выбирается только один. Таким образом, каждый индикатор уровня развития 
тестируется одним вопросом, что сводит к незначительной величине (0,04) вероятность повторения 
одного и того же вопроса, относящегося к одному индикатору, для различных сеансов тестирования.

При подготовке тестовых вопросов с вариантами ответов использовались Государственные 
образовательные стандарты высшего и среднего специального образования, а также нормативные 
международные и отечественные документы и учебники, одобренные учебно-методическим объ-
единением в области водного транспорта.

По окончании прохождения тестирования пользователем по всем компетенциям профиля 
система автоматически определяет показатели оценки Ск, Сгк и Спк. Осуществляется определение 
фактического уровня развития компетенции, а требуемый уровень рассчитывается по формуле (1). 
После вычисления показателей Ск по формуле (2) определяются показатели Сгк и Спк. Численные 
значения показателей Ск, Сгк и Спк используются для принятия решения в отношении работника 
или кандидата по результатам прохождения тестирования.

Для реализации программного комплекса по созданию распределенной системы подго-
товки и проведения тестирования в качестве программного продукта была выбрана платформа 
«1С: Предприятие 8», разработка фирмы «1С», организующая работу пользователя через удален-
ное интернет-соединение с помощью веб-браузера посредством механизма управляемых форм. 
Наличие удаленного доступа позволяет говорить о кросс-платформенности и независимости 
пользовательской среды от внешних факторов, таких как программное обеспечение рабочей стан-
ции (например, разные операционные системы, разные браузеры) и аппаратное обеспечение (ис-
пользование тестовой системы возможно, в том числе, и с мобильных устройств).

В качестве связующего звена интернет-соединения был выбран сервис «1С: Линк», который 
позволяет пользователям прикладных решений фирмы «1С» самостоятельно организовать без-
опасный доступ через Интернет к приложениям «1С» в офисе или дома — информационные базы 
хранятся на компьютерах фирмы в головном офисе.

За основу прикладного решения была выбрана типовая конфигурация разработанная фир-
мой «1С» — «1С: Электронное обучение. Экзаменатор» [7], адаптированная для использования в 
целях оценки соответствия профессиональных компетенций работников морских специальностей 
профилям компетенций.

Вся совокупность используемых данных условно по функциональным особенностям долж-
на быть разделена на следующие подсистемы [8]:

– администрирование;
– управление каталогом компетенций;
– управление процессом тестирования;
– тестирование.
Учитывая различный уровень подготовки пользователей, работающих с тестовой системой, 

а также наличие различного программного и аппаратного обеспечения, требуется внедрение про-
стого и универсального механизма работы, обладающего гибким и удобным интерфейсом [9].
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Для решения данной задачи логичным и удобным является использование механизма биз-
нес-процессов – устойчивых последовательностей действий сотрудников организации. Автома-
тизация таких последовательностей упорядочивает работу и значительно ускоряет выполнение 
конечной задачи. Каждый бизнес-процесс по мере прохождения этапов создает задачи, адресо-
ванные определенным пользователям, при этом документы назначаются ролям, а не конкретным 
исполнителям. В связи с этим стандартная конфигурация «1C: Электронное обучение. Экзамена-
тор» была доработана и дополнена задачами и бизнес-процессами «Организация тестирования», 
«Тестирование» и «Апелляция», организующими корректную последовательность выполнения 
операций в ходе процесса тестирования.

Система обеспечивает обработку результатов тестирований с целью их предоставления в 
форме, удобной и доступной для понимания пользователя. Такой формой служат отчеты «Про-
хождение электронных ресурсов», «Оценка соответствия должностным компетенциям», «Меро-
приятия» и «Оценка соответствия должностным компетенциям», выводящие фактические данные 
по результатам прохождения тестов как для участников тестирования, так и для организаторов 
тестирования.

Кроме того, своевременное оперативное проведение всех документов прикладного решения 
позволяет получать актуальные отчеты на конкретный момент времени, в которых представлена 
степень готовности соискателей.

Выводы
Главной особенностью представленной распределенной системы подготовки и проведе-

ния тестирования является тот факт, что, в отличие от традиционных систем, используется ме-
ханизм организации и проведения тестирования работников и кандидатов на основе использо-
вания метода управления персоналом по компетенциям для морских специальностей. Данный 
подход значительно повышает оперативность и достоверность определения навыков соискате-
лей на соответствующую должность. Также метод управления персоналом по компетенциям 
неразрывно связан с улучшениями показателей условий труда, что, в свою очередь, является 
немаловажным фактом для своевременного развития всех направлений производственной мор-
ской деятельности [10], [11].

Таким образом, представленный метод организации профессиональной подготовки, повы-
шения квалификации и переподготовки кадров по морским специальностям позволяет произво-
дить своевременный анализ и определение приоритетных для организаций должностей и полу-
чать полное представление о контингенте работников организации.
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